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Formazione del personale

La Commissione ha discusso sulle proposte in tema di formazione del personale elaborate dalle
Dott.sse Talini, Taraschi e Zito e dal Dott. Guida. La ricca relazione, esposta in riunione, ¢ stata
emendata alia luce delle sollecitazioni cmergenti nella discussione. Si allega il testo integrale
(ALLEGATO 1), nonché una sintetica ma efficace presentazione in forma di slides (ALLEGATO
2). Tali documenti si aggiungono peraltro alle linee guida per la formazione del personale gia messe
a disposizione con il Report 2.

[l Presidente sta compiendo un’opera di coordinamento finale, che sara sottoposta all’attenzione
dell’intera Commissione. All’esito del confronto sara prodotta la Relazione finale corredata dalle
concrete proposte emerse nel corso dei lavori al fine del miglioramento della qualita della vita

nell’esecuzione penale.
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— Commissione per Flnnovazione del Sistema Penitenziario 2021 —

LAVORI DELLA SOTTOCOMMISSIONE PER LA FORMAZIONE DEL PERSONALE
{Gianluca Guida — Silvia Talini — Catia Taraschi — Elisabetta Zito)

«ll cambiamento cammina sempre sulle gambe di persone che credono al valore della persona
umana; che alimentano in sé e negli altri atteggiamenti e sentimenti positivi; che sono aperte ad
accogliere e coltivare idee e disponibilita ad innovare da dovungue esse provengano, che non si

scoraggiano di fronte agli inevitabili ostacoli ma sono tenaci» (Vittorio Coda)

1. Il metodo di lavoro della sottocommissione

La sottocommissione ha proceduto nei lavori utilizzando la conoscenza del contesto penitenziario delle
persone che, a diverso titolo, vi operano. Durante i lavori & emersa la conoscenza dei punti di forza
della formazione erogata e delle potenzialitd che meriterebbero di essere maggiormente espresse;
nonché dei limiti e delle criticita rilevati nelle esperienze formative svolte.

Le attivita formative oggetto di rifiessione da parte della sottocommissione sono sia quelle destinate
al personale nel momento di accesso al rapporto di lavoro, sia quelle erogate successivamente (in
itinere). Sotto questo profilo preme immediatamente precisare che le Regole penitenziarie europee’
prevedono che il personale penitenziario debba «essere selezionato con cura e adeguatamente formato
sia al momento dell’assunzione che in modo permanente. (...)» (Regola n. 76)°.

Inoltre, nel prendere in considerazione i destinatari delle attivitd formative, lo sguardo € stato rivolto a
tutte le persone che a diverso titolo operano nell’esecuzione penale, ¢ quindi anche non legate da
rapporto di lavoro/consulenza.

La riflessione condotta dalla sottoconumissione & stata arricchita dall’apporto offerto dalle numerose
audizioni svolte, di cui si dara conto nei diversi paragrafi a seconda del settore di intervento.

Dal lavoro svolto, nel suo complesso, ¢ emersa da un canto la conferma di alcune eriticita nella
realizzazione di aftivith formative, registrate dalla sottocommissione e che di seguito saranno esposte;
dall’altra ¢ stata costantemente evidenziata anche la fiducia di tutti gli operatori, che a titolo diverso

operano © hanno contatti con Pesecuzione penale, circa la chance che offre la formazione per

' Raccomandazione R (2006)2 del Comitato dei Ministri agli Stati membri del Consiglio d’Europa.

? Ancora in riferimento alla sclezione del personale penitenziario, le Regole penitenziarie europee prevedono altresi che:
«Deve essere retribuito al livello di manodopera specializzata» (Regola n. 76); «Nefla selezione di nuovi membri del
personale le autoritd penitenziarie devono porre grande enfasi sulla necessita di doti di inlegrith e umanita, di capacita
professionali e attitudini personali necessarie per il complesso lavoro che li attende» (Regola n. 77); «l membri del
personale devona essere, di regola, assunti su base permanente € devono avere lo stato giuridico di impiegati delle Stato
con garanzia della sicurezza di impiego che dipenda soltanto dalla loro buona condetta, dali’efficacia del loro lavoroe,
dall’ideneita fisica e dalla loro salute mentale nonché da un livello di istruzione adeguato» (Regola n. 78).



raggiungere obiettivi significativi di cambiamento, spesso contenuti nell’apparato normativo ma che
stentano a decollare nei contesti quotidiani,

Quanto al metodo di lavoro, nell’esposizione delle tematiche si prenderanno in esame i singoli profili
professionali e/o Comparti contrattuali di appartenenza (Comparto Sicurezza. Comparto funzioni
Centrali, rapporti di accordo libero professionale etc.), in vista di due obiettivi riferiti alla formazione

del personale:

- una valorizzazione della specificita dei ruoli e del potenziamento dei momenti di confronto tra
le diverse professionalité;

- un miglioramento del metodo formativo ¢ della sua organizzazione.

in riferimento a tale contesto, la sottocommissione ha rilevato un bisogno formativo che muove
dall’esigenza di ri-definire una mission istituzione che ri-parta dalla qualificazione delle molteplici
figure professionali quali “operatori della relazione™ nella prospettiva di promuovere un’esecuzione
penale in grado di riqualificare, in termini pro-sociali, le relazioni tra utente ed Amministrazione,
utente e operatori, operatori tra loro, utente e societd. In altri termini, tanto il trattamento rieducativo,
quanto la sicurezza del contesto, non possono prescindere da relazioni che siano produttive di senso e
che nutrano identita sociali.

Cio premesso, si precisa — da ultimo — che le seguenti riflessioni devono leggersi congiuntamente con
quanto gia proposto in ambito di linee tematiche da seguire nella definizione dei piani formativi

nazionali € locali (v., in proposito, il Report n. 2 della Commissione).

2. 1Funzionari giuridico pedagogici. Contesto di riferimento

L’opera educativa si sviluppa in due fasi, quella dell’osservazione del soggetto detenuto, altrimenti
detia dell’osservazione della personalita, e quella del trattamento rieducativo/risocializzante, il cui
periodo conclusivo ¢ finalizzato a preparare € avviare il rientro della persona nella societa®. In questa
attivita, figura professionale centrale ¢ [’educatore — oggi funzionario giuridico pedagogico. Unica &
la declaratoria delfe mansioni, che si sostituisce a quella di educatore, educatore coordinatore, direttore

di area pedagogica e direttore coordinatore di area pedagogica. Alla luce delle competenze richieste e

*S.NANNL, Le “fonti” di una pedagogia penitenziaria per la formazione dell educatore in carcere. Pedagogia Oggi, 2019,
17.



delle funzioni previste®, & difficile comprendere le motivazioni che hanno condotto alla modifica

formale (e affatto non sostanziale) della denominazione dell’educatore penitenziario.

Nella denominazione di “Funzionario della professionalitd giuridico-pedagogica™ si prevede una
professione che integri la funzione giuridica con quella pedagogica, ma non si connota un percorso di
formazione universitaria che preveda un profilo professionale in uscita con tali competenze integrate.
1l contratto collettive nazionale integrativo del personale non dirigenziale, sottoscritto il 29 luglio
2010, indica come requisiti per ’accesso al profilo professionale di funzionario giuridico pedagogico
la laurea triennale, la magistrale o diploma di laurea vecchio ordinamento in scienze dell’educazione

¢ della formazione, in giurisprudenza, in psicologia o titoli per legge equipollenti.

I titoli per ammissione alla partecipazione dell’ultimo concorso erano dunque: la laurea specialistica
in scienze pedagogiche o scienze dell’educazione degli adulti ¢ della formazione continua o
programmazione € gestione dei servizi educativi e formativi o scienze della comunicazione sociale ed
istituzionale o diploma universitario di assistente sociale ed educatore o diploma di laurea in

giurisprudenza, lettere, scienze politiche, lauree della facolta magistero o titoli equipollenti.
2.1. Considerazioni

La scelta della nuova denominazione sposta la figura educativa su piani non previsti dalle normative
relative al ruolo e alle funzioni dell’educatore penitenziario. che viene ribadito avere funzioni
specificatamente pedagogiche, mentre la dimensione giuridica rimane solo tra le conoscenze legate al
contesto, ma non all’esecuzione di specifiche funzioni in tale direzione. Come evidenziato in una
recente ricerca: «La variazione di denominazione, che ha portato ad un maggior riconoscimento di
ordine giuridico. non ¢ riducibile semplicemente ad un atio formale perché ha avuto ricadute
significative sulle prospettive di (auto)riconoscimento e sulle modalitd concrete di assunzione del
ruolo, delle mansioni e delle competenze professionali degli operatori penitenziari. Il sisterna
penitenziario ¢ la formazione dei funzionari — riconducibile in larga misura all’ambito giuridico —

sostiene una asimmetria, con uno shilanciamento a favore del profilo giuridico, sebbene sia stata

* Le competenze sono definite dalla normativa penitenziaria (art. 82 0.p) e dalle circolari: compiti e ruolo dell educatore
nell"attivitd d’osservazione con particolare riferimento alla tenuta della segreteria tecnica del gruppo di osservazione,
netlattivita di trattamento dei condannati e di sostegno degli imputati, nell ‘organizzazione del servizio biblioteca.

St vedano, quanto alle circolari: lettera circolare prot. n. 3393-6043 del 09/10/2003 diramata dal DAP — Direzione Generale
dei detenuti e del trattamento - Ufficio IV “Osservazione e trattamento iniramurale”, avente ad oggetto: “Le arre educative
degli istituti™; lettera circolare prot. n. $130240 del 13/04/2006 della Direzione Generale Detenuti ¢ Trattamento, avente
ad oggetto: “Compiti amministrativi delle aree educative™ lettera circolare prot. n. 0438879 del 27/10/2010 del DAP —
Direzione Generale Detenuti e Trattamento, avente ad oggetio “Operativita del Funzionario della professionalita giuridico
— pedagogica”.



riconosciuta come maggiormente coerente al mandato una competenza pienamente pedagogica o

almeno 60% e 40% giuridica»’.

Anche nell’audizione svolta con "attuale Direttore Generale del Personale e delle Risorse, Dott.
Massimo Parisi, ¢ emerso che: «Si registra un calo negli interventi degli operatori del trattamento
(funzionari giuridico pedagogici) relativamente alla qualitd della relazione con i detenuti.
Sostanzialmente gli educatori svolgono interventi pit nell’ambito giuridico e di consulenza, piuttosto
che nella qualitd di “operatori di relazione™. Cid determina un incremento di richieste che 1 ristretti
rivolgono al personale di Polizia Penitenziaria di fromt line, che in molti argomenti non ha la
competenza per fornire riscontri esaustivi, oltre ad avere un conseguente sovraccarico di lavoro proprio
per supplire alla mancata prestazione degli educatori. Ne consegue che risposte non esaustive

determinano reazioni di insoddisfazione da parte dei detenuti».

Anche alla luce di queste riflessioni, la sottocommissione ha rintracciato alcuni bisogni comuni,

formativi ¢ non, di seguito riassunti:

- rilancio della figura e del ruolo del funzionario della professionalita giuridico pedagogica;

- creazione di un ordinamento professionale ad hoc di diritto pubblico, mediante deroga all’art.
2 del d.Igs. n. 165 del 2001;

- restituzione di simmetria tra le due classi di funzionari di polizia penitenziaria e delle funzioni
centralt (proposta audizione ANFT);

- cultura dell’unicita della mission tra tutti i profili professionali istituzionali che interagiscono
con [utenza;

- circolarita delia conoscenza tra le aree;

- implementazione dei piani di formazione congiunta tra dirigenti penitenziari, personale del
Corpo di Polizia penitenziaria, compresi tutti i funzionari del ruolo direttivo del Corpo,
funzionari della professionalita giuridico pedagogica;

- organizzazione di focus group:

- elementi di teoria dell’organizzazione concernenti la learning organization;

- approfondimento del concetto di “Comunitd Educativa™;

- implementazione del lavoro di rete.

® Ricerca effettuata dal Prof. Sergio Tramma e dalla Dott.ssa Francesca Oggionni, quest'ultima udita dalla
sottocommissione.



2.2, Criticita del ruolo e ipotesi di cambiamento

Dallo scenario descritto emerge con chiarezza la necessitd di un ruolo ancora pill importante e
significativo — di quanto non lo abbia attualmente — della formazione in ingresso e continua in

riferimento a coloro che si occupano di educazione in ambiti cosi complessi come I’esecuzione penale.

Cio detto, ai fini dell’individuazione di proposte formative innovative, devono in primis considerarsi
I rischi a cui € esposta anche questa categoria professionale, fortemente soggetta al disagio
professionale e, in certe circostanze, al preoccupante fenomeno del buwrn ouw®. 1. educatore
penitenziario elabora e organizza percorsi di risocializzazione del detenuto in vista del fine ultimo,
comunitario, del reinserimento in societa ¢ opera, per definizione, in contesti “chiusi” e vulnerabili,
con soggetti fragili che richiedono all”operatore elevati livelli di professionalita, oltre che di sensibilita
€ coinvolgimento. Tra gli aspetti di particolare criticitd si annoverano: dimensioni relazionali
(conflittualitd tra operatori, conflittualita da parte dei detenuti, strumentalita delle relazioni con i
detenuti). A queste si aggiungono significative dimensioni emotive quali: frustrazione, pressione,
paura del fallimento, senso di solitudine ¢ insicurezza, violenza/sofferenza percepita, sensazione di
impotenza. Da ultimo incide la dimensione organizzativa: inadeguata relazione con il mondo esterno,
scarso riconoscimento (in termini di competenze e/o nel rappotto con altre figure professionali e

autonomia del ruolo), insufficiente tutela rispetto a situazioni complesse’.

Alla luce di quanto detto, sarebbe auspicabile ripensare a un sistema in grado di riservare il concorso
di accesso a questa figura professionale a chi proviene da percorsi di formazione universitaria di
secondo livello, dell’area pedagogica o delle aree affini, scelta che potrebbe riportare, fin dalla
denominazione, I’operatore in area pedagogica esclusivamente sulle funzioni e sul suo proprio ruolo,
qualificandolo come “Professionista specialista nell’educazione penitenziaria™, espressione che
permette di offrire un riconoscimento a tutte le diverse formazioni universitarie rispettando, allo stesso

tempo, le esigenze del contratto economico.

® In proposito & stato affermato che: «ll rischio risiede nel possibile “esaurimento emotivo™» (€. BENELLI, M.R.
MANCANIELLO, Professiorista dell ‘educazione penitenziaria Vs Fumzionario giuridico pedagogico: alcune proposte per
superare le criticita e svituppare i potenziali della professionalitc educaiiva in carcere, in Rivista imernazionale, 20143,
" F. QGGIONNY, La professionalita giuridico-pedagogica in carcere: disequilibri eritici tra profilo identitario ¢ funzioni, in
La responsabilitc della pedagogia nelle trasformazioni dei rapporti sociali, 2021,

¥ Per un approfondimento relativo al tema del cambio denominazione, sia consentito un rinvio a: S. NANNL fe “fonti ™ di
una pedagogia penitenziaria per la formazione dell educatore in carcere. Pedagogia Oggi, 2019, 17, Manifesto deila
Conumita pedagogica accademica ¢ professionale o favore del pedagogista penitenziario, La formazione umana in
carcere: il ruolo chicve dell educarore " M. BRANCUCCL, in Formazione, lavoro, persona COIA rivista, 17 luglio 2016; La
Jorimazione defla persona in carcere. resistenze e riscatto, C. BENELLL, ML.R. MANCAMIELLO, Professionista
dell educazione penitenziaria I's Funzionario giuridico pedagogico: alvune proposte per superare fe criticitd e svifuppare
i potenziali delia professionalitd educativa in carcere, in Rivista internazionale, 2014,



Avvertita, inolire, ¢ I'urgenza di incrementare organico, il quale ammonta - attualmente — a 1.099
unita, che dovrebbero seguire quasi 38.000 persone in esecuzione penale dai profili umani sempre piu
complessi®. A causa di questa (spro)proporzione tra popolazione detenuta e numero di educatori,
Pattivith di quest'ultimi corre il serio rischio di una burocratizzazione'® o, quanto meno, del
ridimensionamento del lavoro alle attivita pit strettamente funzionali agli adempimenti aventi
rilevanza esterna (sintesi etc.). Il pericolo, quindi, & un allontanamento dalla partecipazione effettiva
al percorso di reinserimento sociale di ciascun condannato secondo il principio di individualizzazione

previsto dall’art. 13 o.p. come espressione dell’art. 27, terzo comma, della Costituzione.

2.3. Specifici bisogni formativi o di supporto professionale

Gestione delle risorse di personale ¢ definizione dei ruoli
Rafforzamento delle segreterie tecniche

Bisogno di strutture alternative al carcere

Supervisione

Formazione pedagogica

Formazione giuridica

Tecniche di colloguio e comunicazione

Interventi per gestione stress e conflitti

RN N N N N RN

Mediazione culturale

2.4. Proposte formative
Si segnals 'esigenza di:

- costruire un curriculum interdisciplinare (comprendente la sociologia, la psicologia, le discipline
giuridiche e criminologiche) ¢ intra-disciplinare (attraverso ['educazione degli adulti, la pedagogia
interculturale e sociale, la pedagogia clinica, etc.), che sappia unire la visione pedagogica di assieme e

le peculiarita ri-educative insite nella figura dell’educatore penitenziario''.

- potenziare gli interventi formativi indirizzati at funzionari giuridico pedagogici nell'intento di

sviluppare/rinforzare le capacita/competenze professionali proprie degli “operatori della relazione™.

varie aree, la condivisione della gestione dei detenuti, con riverberi positivi anche sull’area sicurezza

(audizione M, Parisi).

* R. TURRINI VITA, Adeo iam fracta est aelas, in Queste istituzioni, n. 3/2021, 30 settembre 2021,

[0 C.RENOLDL in F.DELLA CASA, G. GIOSTRA (a cura di), Commento ordinamenio penitenziario, 2015,

'S NANNY, Le “fonti” di ung pedagogia penitenziaria per la formazione dell ‘educatore in carcere. Pedagogia Oggi,
2019, 17.



Otre alle riflessioni gia proposte, gli strumenti attraverso cui raggiungere questi obiettivi potrebbero

essere':

v" La comunitd di pratiche: una risposta aila gestione del disagio professionale in situazioni
difficili (rischio burn out) e di stress, ¢ data dalla costituzione di gruppi di lavoro e di ricerca
sulle prassi di superamento del disagio stesso nonché la ricerca di soluzioni possibili e di
risposte adeguate ai bisogni emergenti sempre pilt complessi. In tale contesto, particolarmente
impaortante appare I'implementazione di strumenti di comunicazione a distanza (blog, siti di
riferimento, riviste specifiche} e momenti di confronto in presenza (programmazione di
seminari tematici e di momenti di incontro su problemi specifici), in grado di promuovere e
realizzare una reale partecipazione tra la comunitd professionale ai fini di una conoscenza
condivisa dei saperi e delle pratiche'?.

v" La supervisione: corredare équipe multiprofessionali del trattamento, della cultura e deila
pratica del lavoro di gruppo basato sull’integrazione delle diverse competenze e finalizzato alla
progettazione/pianificazione degli interventi ¢ alla definizione di obiettivi chiari e condivisi,
propri della supervisione in chiave formativa.

v' Sistema di formazione continua: per quanto concerne |’aggiornamento professionale,
culturale e metodologico, analogamente al sistema di formazione continua prevista dalle
professioni riconosciute e regolamentate, si propone una formazione su base di crediti
formativi. Anche per gli educatori dovrebbero essere previsto I'obbligo deontologico di mettere
in pratica le nuove conoscenze/competenze per offrire un esercizio della professione
qualitativamente fondata. A tal fine, la formazione accreditata si presenta come strumento utile
per sviluppare e monitorare le competenze All'interno della formazione permanente (in
ingresso € in itinere) potrebbe essere introdotto tra i doveri professionali la necessita di

conseguire annualmente almeno 10 CFU in discipline pedagogico-educative'*.

'* Si vedano, in proposito, le riflessioni di C. BENELLL M. R. MANCANIELLO, Professionista dell ‘educazione penitenziavia
Vs Funzionario giuridico pedagogico: alcune proposte per superare le criticild e sviluppare | potenziali della
professionaiiia educativa in carcere, 2014; S.NANNL Le “fonti” di una pedagogia penitenziaria per la formazione
dell'edicaiare in carcere. Pedugogia Oggi, 2019, 17.

B E stato sul punto affermato che: «Si tratta di saperi utili da mettere in rete e condividere per il lavoro educativo
dell’educatore che opera nei luoghi della pena: un lavoro educativo divenuto sempre pill complesso, cosi come emerge dai
vissutl quotidiani dei professionisti dell’educazione in carcere» {C. BENELLI, M.R, MANCANIELLO, Professionistc
dell educazione penitenziaria VS Funzionario giuridico pedagogico: alcune proposte per superare le criticita e sviluppare
i potenziali della professionalita educativa in carcere, 2014).

"1 lavoro di indagine ¢ studio promosso dall’Unione Europea sull’Educazione degli Adulti ¢ sulla Formazione
permanenie, ha mostrato la necessita di una implementazione delle proprie conoscenze per poter governare una complessita
sempre pil evidente, come ormai ben noto nel panorama scientifico internazicnale.



3. Il Corpo di Polizia penitenziaria. Contesto di riferimento

In riferimento al ruolo assunto dal Corpo di Polizia penitenziaria & stato affermato che: «Il personale
addetto alla sicurezza ¢ il principale vettore del clima del carcere, e le relazioni che guesto pud
instaurare con il detenuto sarebbero il principale veicolo per portare a compimento il trattamento

penitenziario e generare una condizione di benessere detentivo» '

Cio detto, nell'universo penitenziario italiano vi sono segnali che impongono urgente attenzione tra
cui: le rivolte di marzo 2020, il ricorso all’uso della forza, "ampliamento delle funzioni di polizia
giudiziaria e delle funzioni investigative, la richiesta di eliminare il vincolo gerarchico dei comandanti

di reparto rispetto at direttori d’istituto (dirigenza penitenziaria).

Si tratta di temi che hanno rilevanti implicazioni sia in riferimento alla concezione della funzione
dell’esecuzione penale, sia nella quotidianita della vita all’interno delle carceri avendo ripercussioni
nelle relazioni professionali tra operatori; condizionando i rapporti con la comunita esterna ¢ con le

altre Isiituzioni.

It personale addetto alla sicurezza va incontro a minori livelli di stress se percepisce i detenuti come
gestibili ma, al contempo, se la relazione supera una certa soglia di amichevolezza lo stress torna ad
acuirsi in ragione del timore, sempre presente, di essere raggirato dal detenuto. A cid si aggiunge la
preoccupazione di perdere la propria identita professionale, trasformandosi in qualcosa di paragonabile

a un educatore.

La tematica del benessere del personale di Polizia penitenziaria in relazione ai cambiamenti
organizzativi potrebbe, dunque, essere affrontata prendendo in considerazione i processi identitari di

cui si dird nel successivo paragrafo 3.2.
3.1. Selezione, reclutamento e formazione del personale di Polizia penitenziaria

In considerazione della complessita del ruolo, anche in riferimento al personale di Polizia penitenziaria

occorre (0 primo luogo porre in luce la centralita della formazione iniziale e in itinere.

Tuttavia, ancora prima della formazione iniziale, si auspica una profonda revisione delle modalita di

accesso a tale professione. Il riferimento &, soprattutto, all’ingresso previlegiato per coloro che

1> P.BUFFA, Divise blu ¢ camici bianchi: ovvero del perenne difemma penitenziario e dell iniprocrastinabile necessitd
defla sua soluzione, in F. GIORDANO, C. SALVATO, E. SANGIOVANNI (a cura di), I/ carcere. Assetti istituzionali ¢
arganizzativi, 202 1.



provengono dal servizio militare: in questo senso anche I'ultima procedura bandita per il reclutamento

degli Allievi agenti della Polizia Penitenziaria ha previsto tale riserva contemplando due concorsi'®:

- per esame e titoli, a 887 posti, riservato at volontari in ferma prefissata di un anno (VFP1) che
sono in servizio da almeno sei mesi alla data di scadenza della domanda di partecipazione
ovvero VIP] collocati in congedo al termine della ferma annuale, oppure ai volontari in ferma
prefissata quadriennale (VFP4) in servizio o in congedo;

- per esame, a 392 posti, aperto ai cittadini italiani.

Dunque, ancor prima della formazione iniziale, ¢ auspicabile che i processi di selezione siano
revisionati e adeguati, superando la logica del ricorso a “riserve di posti”, per coloro che provengano
da percorsi professionali in larga misura non compatibili con lo svolgimento delle funzioni proprie

della Polizia penitenziaria'”.

Ancora in questa fase, si rende necessario — anche in vista dei futuri ingenti reclutamenti — ripensare a
un sistema che assicuri, nonostante 'assenza di un corpo medico all’interno della Polizia penitenziaria,
un’approfondita valutazione psicologica, operata da figure professionali altamente specializzate anche

in riferimento alla puntuale verifica dell’idoneita o meno al servizio.
3.2. Rilevazione delle principali criticita e degli specifici bisogni formativi
In riferimento al “contesto formativo™ si registrano una serie di criticita.

Durante I"audizione svolta con il Prof. Roberto Cornelli, sono stati illustrati alcuni bisogni emersi in
occasione di uno studio condotto tra il personale di Polizia Penitenziaria gia in servizio'®. In
particolare, per la buona qualita dell’attivita lavorativa, il personale ha dichiarato di ritenere essenziale
la relazione tra agenti e detenuti, manifestando Purgente bisogno di una formazione adeguata alla
gestione dei casi problematici ¢ per gli eventi critici ricorrendo non solo all’use della forza ma anche
all’utilizzo di tecniche di negoziazione. Dalla ricerca ¢ emersa la consapevolezza diffusa da parte del

personale di  Polizia penitenziaria intervistato della necessita di possedere competenze

comunicative/relazionali al fine di gestire efficacemente il rapporto con i detenuti. Significativa. in

'® Decreto dirigenziale del 28 ottabre 2021, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale — 4* Serie Speciale — Concorsi ed Esami n.
89 del 09/11/2021.

'7 In riferimento a tale punto, si renderebbe necessaria una modifica del d.P.R. n. 487 del 9 maggio 1994 il quale, all’art.
5, disciplina il possesso di titoli preferenziali in riferimento all’accesso agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni.

# 11 Prof. Roberto Cornelli ha condotto uno studio negli istituti penitenziari per adulti e minori della Lombardia,
somministrando un questionario a tutto i} personale di Polizia penitenziaria. La rilevazione si & conclusa nell’aprile 2021 e
i risultati sono in fase di studio avanzato.



proposito, la richiesta di essere affiancati, durante episodi critici, da colleghi che «sappiano relazionarsi

anche con competenze psicologiche».

In secondo luogo il personale di Polizia penitenziaria, ancor pitt che in passato, sembra vivere, per una

? insicurezza e disorientamento che

serie di ragioni, un momento di fortissima crisi identitaria'
inevitabilmente si ripercuote sulla quotidianita del servizio e sulla relazione con gli altri operatori e
con la popolazione detenuta®. Si pensi, in proposito, ai cambiamenti legislativi, all'avvento della
sorveglianza dinamica, all’apertura delle stanze detentive nelle ore giomaliere, all’incremento della
partecipazione della Polizia penitenziaria al programma di “trattamento” etc.?’. Si tratta, con tutta
evidenza, di fattori che hanno contribuito a ridefinire fortemente il contesto simbolico dell’ interazione
con la popolazione detenuta, e dunque quei significati della situazione che gli agenti ritengono rilevanti

per la definizione del proprio sé*

Si € quindi creata una condizione di ambiguita ¢ sospensione nel tentativo di conciliare gli standard
della propria identita di ruolo con i nuovi significati della situazione detentiva. Cio si riflette nella forte
disomogeneitd nell interpretazione di concetti fondamentali come quello di autorita, responsabilita,
relazione, mandato istituzionale. 1. esercizio dell’ autorita, ad esempio, viene visto da alcuni all’interno
di una relazione basata sul controllo e sulla contrapposizione (Iattenzione dell’agente si focalizza
esclusivamente sulla pretesa che alla propria relazione di servizio per comportamenti inadeguati del
detenuto, consegua una congrua punizione), per altri esercizio dell’autorita & inteso come semplice
pratica procedurale assumendo quindi un atteggiamento pil neutrale e distaccato (es. rifendo al

superiore), per altri, ancora, come pratica assistenziale con un approccio fortemente paternalistico

¥ Vale 1a pena ricordare come 1’identith organizzativa sia definita come I'insieme delle caratteristiche centrali e distintive
di un’crganizzazione che ha una certa continuita nel tempo. Essa risponde alla domanda “Chi siamo ¢ cosa facciamo come
organizzazione?” ed ¢ influenzata sia da elementi esterni sia interni. 1" identita determina il modo in cui le persone eseguono
il lavero, come si relazionano tra loro, con i detenuti, cor i superiori, come prendono le decisioni, come gestiscono le
informazioni. Analizzare il contenuto dell’identita ¢ dunque assai importante perché & cid che determina le azioni svolte
all’nterne dell’organizzazione {(audizione Prof. Filippo Giordano).

0 A tale considerazione si aggiunge la circostanza che la Polizia penitenziaria & costantemente inserita in uno spazio che
si carafterizza per un’ambiguita/paradosso di fondo (reclusionefrisocializzazione) che certamente incide nella definizione
dell"identita di ruolo.

I In questo senso ¢ stato previsto che: «I coinvolgimento dell’area educativa resta centrale ed indispensabile. Ma nessun
apprezzabile risultato poird realizzarsi senza il concorse delle conoscenze della Polizia Penitenziaria, che per compito
istituzionale vive ni momento accanto al detenuto, ed & in grado di apprezzare ogni aspetto della sua personalith e della sua
evoluzione» (GDAP-0024103 del 20/01/2011, avente ad opgetto: “Progetto di Istituto: evoluzione del Progetio
pedagogico™),

Is proposito & stato detto che: «L apporto disciplinare di tutti gli operatori deve contribuire a rafforzars e a rendere operativa
la sicurezza negli istitati, in una visione integrata e non limitata al mero controllo del detenuto» (F. TRISI, 1. DE AMICIS, A.
RACIT, /f carcere aperto: un bilancio sociale delle miove modaliti dell ‘esecuzione della pena, 2014,

* In riferimento alla crisi identitaria degli appartenenti al Corpo di Polizia penitenziaria, si veda il contributo di Luigi
Pagano, in [. CASTIGLIONL, A. GIASANTL, L. NATALI (a cura di), I carcere in citicr. La voce, il gesto. il iratto e lu parola,
ovvero arte come evasione comune, 2019.

10



{spesso tendente all’infantilizzazione del detenuto), per altri ancora, ’autorita ¢ concepita all’interno
di una relazione paritaria improntata sul dialogo e. a volte, sulla condivisione, soprattutto quando si

gestiscono insieme alcuni servizi (es. la Manutenzione Ordinaria Fabbricato).

3.3. Proposte

v Promuovere e rafforzare Pidentita di ruolo anche in riferimento al mutamento che
I'esecuzione penale ha subito negli anni. In tale direzione particolare importanza
assumerebbe un maggiore approfondimento delle tematiche legate all’etica e alla
deontologia professionale®®.

v" Centralitd della formazione e delia scelta dei tutor: fondamentafe nella formazione in
entrata € il ruolo delle Scuole di Formazione ¢ la scelta dell’accompagnamento degli allievi
da parte di personale autorevole, motivato e professionalmente preparato che sia in grado di
affiancarfi nell’acquisizione del ruolo ma, soprattutto, nella conoscenza e prima
interiorizzazione dei compiti all’interno del contesto. [n questo ambito particolarmente utile
potrebbe essere anche I"apporto del mondo universitario in tutti i territori (proposta audizione
CNUPP).

v Necessita di revisionare metodologia e contenuti: investire su una maggiore

sensibilizzazione del personale alla conoscenza dell’individuo detenuto e fornirgli strumenti
di comprensione al fine di offrire concreto seguito al principio personalista e di
umanizzazione.
I corso per gli Allievi agenti, che necessita di una metodologia didattica attiva e partecipata,
potrebbe vedere la rimodulazione delle tematiche alle funzioni specifiche del ruolo agenti.
In particolare, dovrebbe curarsi un maggior bilanciamento degli aspetti teorici con i profili
tecnico-operativi di gestione, con particolare attenzione alle competenze comunicative.

¥ Durata dei corsi e presenza di tutor qualificati: in virtd della centralita delle competenze
acquisite dagli Allievi agenti del Corpo di polizia penitenziari nel corso di formazione
iniziale, si manifesta la necessita di integrare il periodo di formazione (attualmente di 6 mesi)
con un successivo periado di formazione/tirocinio, della durata di 3 mesi, presso le sedi di
assegnazione. In proposito occorre prevedere, in ciascun istituto e nelle Scuole di

Formazione, la presenza di fufor altamente qualificati e a loro volta formati — anche grazie

* [ riferimento alle linee tematiche proposte per la definizione dei piani formativi nazionali e locali, si rinvia anche al
Report n. 2 della presente Commissione,
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ad accordi con il mondo accademico — in grado di affiancare ["agente in questo delicato
momento di inserimento nello specifico contesto lavorativo.

v" Processi di socializzazione professionale informale: necessita di “monitorare” il primo
periodo d'inserimento lavorativo con richiami ¢ feed back da parte delle Scuole di
Formazione.

v" 1 programmi dei corsi di avanzamento di grado: sovraintendenti e ispettori. Non
bisogna dare per scontato che il personale, durante gli anni di lavoro, prosegua nell’auto
formazione poiché, anche qualora cid avvenisse, facilmente la prassi quotidiana allontana
operatore dal corretto rispetto della normativa vigente che € in continua evoluzione. Con il
passare degli anni si rischia di perdere di vista |’ obiettivo che va cotrettamente riposizionato.
Qccorre, dunque, rendere obbligatori dei moduli formativi di aggiornamento.

v' Specializzazioni e formazioni specifiche: accanto a quelle gia esistenti (matricolisti,

cinofili) andrebbero formati agenti dotati di competenza professionale in mediazione. Un
ruclo assai rilevante potrebbe essere quello dei negoziatori, figure professionali in grado di
avviare, in caso di situazioni particolarmente critiche, un procedimento negoziale operativo
attraverso la conoscenza e 1'utilizzo di tecniche di negoziazione (audizione M. Parisi). Nel
caso le situazioni di emergenza abbiano come protagonisti persone con disturbi mentali, i
negoziatori andrebbero formati di concerto con il servizio sanitario nazionale.
Si manifesta, inoltre, la necessita di formazioni specializzate per gli operatori che agiscono
in determinati settori come gli Istituti a custodia attenuata (ICAM), le sezioni A.T.S.M, gli
istituti minorili (in tale ultimo caso occorre offrire piena e concreta atfvazione alla
“specializzazione in materia di trattamento dei detenuti minorenni” gia prevista nell’ Accordo
quadro in materia) e coloro che, anche temporaneamente, sono assegnati al settore
dell’esecuzione penale esterna. Si rende inoltre indispensabile una formazione specifica in
riferimento al rapporto con i c.d. “protetti” (per questioni attinenti all’ orientamento sessuale,
all'identita di genere, alla tipologia di reato commesso, alla condotta collaborativa etc.)*".

v Modifica dell’art. 5 della legge n. 395 del 1990: per la realizzazione del binomio
sicurezza/trattamento, ad oltre trent’anni dalla fondazione del Corpo di Polizia penitenziaria,
si ritiene che una chance importante sia costituita dal potenziamento della funzione

trattamentale degli agenti, operatort di fronf line per eccellenza dentro il carcere. Tale

# 8i veda, in proposito, anche quanto inserito all’interno del Report n. 2 della Commissione in materia di Linee tematiche
, 1N prop
per la formazione del personale.
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potenziamento sarebbe possibile attraverso la seguente modifica dell’art. 5 della legge n. 395

dei 1990.

Art. 5.

(*Compiti istituzionali”)

Testo atiuale

Proposta di modifica

Note

I. II' Corpo di peolizia
penitenziaria espleta tufti i
compiti  conferitigli  dalla
presente legge, dalla legge 26
luglio 1975, n. 354, dal
regolamento approvato con
decreto del Presidente della
Repubblica 29 aprile 1976, n.
431, e foro  successive
modificazioni, nonché dalle
altre leggi e regolamenti.

2. 0 Corpo di polizia
penitenziaria  attende  ad
assicurare I'esecuzione dei
provvedimenti restrittivi delfa
libertd personale; garantisce
Iordine e tutela la sicurezza
all'interno degli istituti
penitenziari e delle strutture
del Ministero della giustizia;
partecipa, anche nell'ambito di
gruppi di lavoro, alle attivita di
osservazione ¢ di trattamento
rieducativo dei detenuti ¢ degli
internati; espleta il servizio di
traduzione dei detenuti ed
internati ed il servizio di
plantonamento dei detenuti ed
internati ricoverati in luoghi
esterni di cura, secondo le
modalitd ed i tempi di cui
all’articolo 4. Contribuisce a
verificare il rispetto  delle
prescrizioni  previste  dai
provvedimenti della
magistratura di sorveglianza.
Collabora con la magistratura
di  sorveglianza  operando
presso ogni Tribunale e Ufficio
di  sorveglianza; assiste il
magistrato  del  pubblico
ministero presso gli uffici di
esecuzione istituiti nell'ambito

Il. 11 Ceorpo di polizia
penitenziaria espleta tutti i
compiti  conferitigli  dalla
presente legge, dalla legge 26
luglio 1975, n. 354, dal
regolamento approvato con
decreto del Presidente della
Repubblica 29 aprile 1976, n.
431, e loro  successive
modificazioni, nonché dalle
altre leggi e regolamenti.

2. I Corpo di polizia
penitenziaria  attende  ad
assicurare  Vesecuzione dei

provvedimenti restrittivi della
libertda personale; garantisce
I'ordine e tutela la sicurezza
all’interno degli istituti
penitenziari e delle strutture del
Ministero  della  giustizia
favorendo ia ricompesizione
dei con flitti, anche
avvalendosi di strumenti di
mediazione; eontribuisce alla
prevenzione dei reati,
individuando gli ostacoli di
ordine personale e sociale ¢he
si {frappongono al
reinserimento sociale,
promuovendo azioni idonee
al soddisfacimento dei
bisogni della persona e una
cultura riparativa nei
confronti  della  comuanita
penitenziaria, delle vittime
del reato e deila societa
partecipa, anche nell'ambito di
gruppi di lavoro, alle attivita di
osservazione e di trattamento
rieducativo det detenuti e degli
internati; espleta il servizio di
traduzione dei detenuti ed
internati ed il servizio di

Un gruppo di soggetti, presenti
in un’arca determinata in un
dato momento, seppur agendo
ruoli  diversi e  funzioni
“contrapposte”, pud generarc
al proprio interno rapporti
interpersonali  significativi,
aventi al contempo funzioni di
controlio sociale; di
trasmissione di codici
relazionali; di attivazione di
relazioni di scambio, in cui
dall’ utente pud essere richiesto

sostegno nei  momenti di
solitudine, cura nelle
condizioni di bisogno,

risoluzione di problemi della
quotidianita,  collaborazione
nella  ricerca  di ruoli
sostenibili.

Il contesto stesso viene cosi
vissuto dal ristretto con la
consapevolezza della propria
“dipendenza” dal custode, e
questo genera tra 1 due
prassimitd ma pud anche dare
luogo a conflittualita.

A questo si aggiunga che le
relazione tra i pari, nel caso det
ristrettl, SON0 sovente
caratterizzate da  logiche
prevaricatorie e predatorie,
Anche alla luce di quanto &
previsto  dal combinato
disposto dell’art. 5 della legge
395/90 e degli artt. 24 e 42 del
regolamento  di servizio, si
potra concorrere alla
declinazione di un modello
organizzativo ed operativo che
privilegi, laddove possibile,
'emancipazione da un ruolo di
mero controllio ad una funzione
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delle Procure della Repubblica
presso il Tribunale  del
capoluogo  del  distretto,
nonché delle Procure generali
presso le Corti di appello.

3. Fatto salvo Pimpiego ai
sensi dell’articole 16, secondo
¢ terzo comma, della fegge |
aprile 1981, n, 121, gl
appartenenti al Corpo di
polizia penitenziaria possono
essere impiegati in attivita
amiministrative di supporto e
direttamente  connesse  ai
servizi di istituto.

4. Fino a quando le esigenze di
servizio non saranno
soddisfatte dal personale di
corrispondente profilo
professionale  preposto  ad
attivita amministrative,
contabili e patrimoniali, ¢
comunque non oltre due anni
dalla data di entrata in vigore
delta  presente legge, il
personale  appartenente  al
Corpo degli agenti di custodia
e al ruolo delle vigilatrici
penitenziarie che, alla data di
entrata in vigore della presente
legge, espleta e suddette
attivita, continua, salve
eventuali esigenze di sevizio e
fermo restando
I"inquadramento cui ha diritto,
a svolgere le attivita nelle quali
¢ impiegato.

5. 1l Governo ¢ delegato ad
adottare, entro sei mesi dalla
data di entrata in vigore della
presente  legge, uno o pil
decreti legislativi, che
prevedano che il personale di
cui al comma 4 acceda, a
domanda e previa prova
pratica, nelle corrispondenti
qualifiche funzionali,
amministrative, contabili e
patrimoniali, in relazione alle
mansioni esercitate alla data di

piantonamento dei detenuti ed
internati ricoverati in luoghi
esterni di cura, secondo le
modalita ed 1 tempi di cui
all’articolo 4. Contribuisce a

verificare 1l rispetto  delle
prescrizioni  previste  dai
provvedimenti della

magistratura di soirveglianza,
Collabora con la magistratura
di  sorveglianza  operando
presso ogni Tribunale ¢ Ufficio
di sorveglianza; assiste il
magistrato  del  pubblico
ministero presso gl uffici di
esecuzione istituiti neil'ambito
delle Procure della Repubblica
presso il Tribunale del
capoluogo del distretto, nonché
delle Procure generali presso le
Corti di appello.

3. Fatto salve Fimpiego at sensi
dell’articolo 16, secondo ¢
terzo comma, della legge |
aprile 1981, n. 121, gl
appartenenti al Corpo di polizia
penitenziaria possono essere
impiegati in attivita
amministrative di supporto e
direttamente  connesse  ai
servizi di istituto.

4. Fino a quando le esigenze di
servizio non saranno
soddisfatte dal personale di
corrispondente profilo
professionale  preposto  ad
attivita amministrative,
contabili e patrimoniali, ¢
comunque non oltre due anni
dalla data di entrata in vigore
della  presente  legge, il
personale  appartenente  al
Corpo degli agenti di custodia
e al ruolo delle vigilatrici
penitenziarie che, alla data di
entrata in vigore della presente
legge, espleta le suddette
attivita, continua, salve
eventuali esigenze di sevizio e
fermo restando

che coniughi all’attivita di
vigilanza anche compiti di
osservazione, ascolto,
definizione  dei bisogni
dell’utente, attivazione per la
risoluzione dei bisogni stessi
quale condizione e strumento
essenziale per il progetto
educativo ed in cui ciascun
operatore, secondo il proprio
specifico professionale,
partecipt fattivamente e con
senso  di responsabilita  al
mantenimento della sicurezza
¢ delle regole individuate nel
progetto d’istituto,

Del resto, gia l'art. 2 R.E.
prevede che «il mantenimento
della sicurezza e del rispetto
delle regole» é demandato «al
personale penitenziario
secondo le rispettive
competenzey; cosi come 'art,
4 richiede che «gli interventi
devono  contribuire alla
realizzazione di una positiva
atmosfera di relazioni umane ¢
svolgersi in una prospettiva di
integrazione €
collaborazione».
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entrata in vigore della presente
legge, tino alla copertura di
non oltre il 30 per cento delle
relative dotazioni organiche.

I'inquadramento cui ha diritto,
a svolgere le attivita nelle quali
¢ impiegato.

5. I Governo ¢ delegato ad

adottare, entro sei mesi dalla
data di entrata in vigore della
presente legge, uno o pil
decreti legislativi, che
prevedano che il personale di
cui al comma 4 acceda, a

domanda ¢ revia rova
p p

pratica, nelle corrispondenti

qualifiche funzionali,

amministrative, contabili e
patrimoniali, in relazione alle
mansioni esercitate alla data di
entrata in vigore della presente
legge, fino alla copertura di non
oltre il 30 per cento delle
relative dotazioni organiche.

4. Dirigenti penitenziari, ruolo istituti penitenziari e ruolo di esecuzione penale esterna. Contesto

di riferimento

4.1. L’importanza della formazione manageriale per lo sviluppo delle competenze del personale
che svolge ruoli direttivi negli Istituti penitenziari e negli Uffici interdistrettuali e distrettuali di

esecuzione penale esterna

«ll grande obiettivo che si pone a chi ha la responsabilita del carcere é trovare il modo di coniugare
cio che appareniemente é inconciliabile: garantire la sicurezza, interna ed esterna, e rispetiare la

dignita di ciascun detemito, per assicurare a ciascuno una reale possibilita di ricominciare»™,

La prospettiva formativa della dirigenza penitenziaria a cui ¢ affidata la governance delle carceri ¢
degli Uffici di esecuzione penale esterna, non pud non tenere conto del mandato speciale affidato a
tale dirigenza, e cioé garantire gli equilibri gestionali in ossequio ai principi contenuti nell’art. 27 della
Costituzione ¢ compiutamente declinati dall’Ordinamento Penitenziario, che impongono di trovare un
bilanciato contemperamento delle esigenze dell’ordine, della sicurezza e della disciplina con quelle
del trattamento volto alla risocializzazione. Tale contemperamento, infatti, pud essere assicurato solo

dal Direttore dell’istituto penitenziario, quale figura professionale terza, non specificamente agente né

M. CARTABIA, in F. GIORDANO, C. SALVATO, E. SANGIOVANNL {a cura di), / carcere. Assetti istituzionali e organizzativi,
2021,
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pedagogista, posto in posizione di sovraordinazione gerarchica rispetto a tutte le altre figure operanti

nel carcere.

L’idea di carcere, la cui governance ¢ affidata al dirigente penitenziario, promanante dal vigente
Ordinamento Penitenziario, oltre ad essere conforme ai principi contenuti nelle norme di rango
internazionale e costituzionale, € coerente con la gia richiamata Raccomandazione R (2006)2 del
Comitato det Ministri agli Stati membri del Consiglio d"Europa sulle Regole penitenziarie europee
(adottata dal Consiglio dei Ministri 1’11 gennaio 2006, in occasione defla 952¢sima riunione dei
Delegati dei Ministri), che, nella parte V “Direzione ¢ Personale- H servizio penitenziario come
servizio pubblico”, al n. 71, stabilisce: «Gli istituti penitenziari devono essere posti soito la
responsabilitd di autoritd pubbliche ed essere separati dall’esercito, dalla polizia e dai servizi di
indagine penale». La ragione di questa previsione sta, cvidentemente, nella dualitd dei fini e delle
esigenze istituzionali, ai quali il carcere deve rispondere: da un lato quelle della sicurezza e, dall’altro,
quella della rieducazione e del recupero sociale del condannato, dualitd per la quale la vigente
normativa, espressione di un orientamento preciso presente negli altri Paesi democratici europet ed
extracuropei, ha voluto nel sistema di esecuzione penale una figura professionale, quella del dirigente
penitenziario®®, alla quale attribuire la delicatissima funzione di governo dell’esecuzione penale intra

ed extramuraria.

Alla luce di questa premessa, si rileva che a fronte di una spinta viva e costante che anima i percorsi
formativi degli ultimi decenni verso un’attivita compulsiva di tipo specialistico (dal proliferare degli
indirizzi dei corsi di lauree, alle numerose scuole di specializzazione in ogni area disciplinare), con
conseguente ulteriore divisione dei ruoli che determina inevitabilmente una vita socio-economica
sempre pitt parcellizzata e atomizzata, siamo dinnanzi allo scarso interesse verso le attivitd formative
di tipo progettuale riguardanti la formazione di chi & deputato a gestire i luoghi della privazione della
liberta. In questo contesto, non sembra attribuirsi sufficiente importanza alla formazione manageriale
che, facendo riflettere su come orientare persone e organizzazione verso il perseguimento dei fini
istituzionali, costituisce elemento fortemente condizionante il successo delle organizzazioni, comprese

quelle penitenziarie.

L’esercizio dell’attivita di vertice, in special modo nell’esecuzione penale, richiede una continua presa

di decisioni. E dunque importante comprendere le conseguenze di queste sceite sul comportamento

“% Per questa ragione il legislatore ha inteso creare un corpo speciale di funzionari dello Stato, con un proprio autonomo
ordinamento, ai quali ha attribuito lo siafus di diritto pubblico, in forza delle peculiari funrioni loro affidate neil’ambito
del sistema dell’esecuzione penale, attraverso la legge 27 luglio 2005, n. 154 {(“Delega al Governo per la disciplina
dell'ordinamento della carriera dirigenziale penitenziaria™) e il successivo d.lgs. 15 febbraio 2006, n. 63 (“Ordinamento
della carriera dirigenziale penitenziaria, a norma della 1. 27 luglio 2003, n. 154™).
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quotidiano, nonché sapere riconoscere i pregi e i difetti dei modelli decisionali che vengono utilizzati
af fine di migliorare le scelte attraverso una rivisitazione critica del processo decisionale. Allo stesso
modo, una formazione manageriale ¢ fondamentale sia nella risoluzione dei conflitti all’interno delle
organizzazioni — attraverso una conoscenza e un’analisi dei diversi livelli e tipologie di conflitti —, sia

per comprendere gli elementi e le caratteristiche essenziali di un processo negoziale?”.

4.1. Proposte

v Promuovere una formazione in materia di leadership e potere fondamentale per guidare
e orientare | comportamenti organizzativi verso la realizzazione di un comune progetto
organizzativo nonché al fine di individuare, consapevolmente, le strategie di esercizio del
potere.

v" Favorire processi formativi in materia di corretta gestione delle partnership. Chi
esercita ruoli direttivi negli istituti deve essere in grado di gestire efficacemente le relazioni
con soggetti terzi con 1 quali sono attive collaborazioni istituzionali stabili e strutturali, o
legate a singoli progetti. Particolare attenzione deve essere attribuita alla gestione di
partenariati ampi che coinvolgano anche i territori a diversi livelli, al fine di sostenere una
progettazione infegrata tra le diverse componenti delia rete locale e istituzionale. Si tratta di
un settore assat articolato ma certamente funzionale alla riduzione della complessita
gestionale degli istituti ¢ per perseguire efficacemente il fine riabilitativo.

v" Incentivare azioni formative che rafforzino Dutilizzo appropriato delle capacita
emotive e relazionali al fine di contribuire a creare un’elevata intelligenza emotiva e una
robusta identita organizzativa. Questo processo andrebbe a sostenere governance in grado di
garantire il contemperamento dei molteplici interessi che confluiscono nel carcere evitando,
o gestendo con competenza, o sviluppo di conflitti di identita tra i soggetti che vi operano
(operatori di polizia, personale amministrativo e medico, educatori ¢ volontari, detenuti
stessi)*s.

¥" Implementazione di riflessioni riguardanti la gestione del cambiamento organizzativo,
Chi esercita ruoli direttivi deve essere in grado di accompagnare i processi di cambiamento

organizzativo che coinvolgono I’esecuzione penale.

7 Sono riflessioni emerse durate Iaudizione compiuta con ii Prof. Filippo Giordanc.
= Si vedano, in proposito, ke ampie considerazioni contenute nel volume F. GIORDANG, C. SALVATO, E. SANGIOVANNI (a
cura di), I/ carcere. Assetti istituzionali ¢ organizzativi, 2021,
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3. La struttura organizzativa della formazione. Proposte di intervento

In riferimento alla struttura organizzativa della formazione, si manifestano le seguenti necessita:

v

agh uffici che si occupano della formazione deve essere assegnato, oltreché un adeguato
organico, un personale qualificato e adatto al ruolo (anche, e soprattutto a livello dirigenziale).
Si propone, al riguardo. di consentire accesso preferenziale a coloro che siano in possesso di
specifiche esperienze/competenze in materia di formazione o che abbiano operato all’interno
di specifici contesti (es. della giustizia minorile o di esecuzione penale esterna qualora la
funzione assegnata riguardi la formazione del personale che opera in tali peculiari contesti);
garantire la presenza, in ciascuna Scuola di formazione, di ispettori che svolgano stabilmente
la funzione di fufor altamente qualificati — e a loro volta formati anche grazie ad accordi con il
mondo accademico — in grado di affiancare adeguatamente il discente:

adeguare 1 compensi orari per i docenti presso la Scuola Superiore dell’ Esecuzione Penale ¢ le
Scuole territoriali. Al riguardo si rendono necessari due interventi: da un lato un aumento delle
somme (ancora stabilite da due d.m. degli anni *90), dall’altro la sostituzione della previsione
della remunerazione in base alla qualifica dei discenti, riportandola a quella della qualifica dei
docenti (relazione Dott. Turrini Vita).

in considerazione della “strettezza” delle definizioni del capitolo di bilancio per la formazione,
occorre una revisione che espliciti la facolta di impiegare 1 fondi per la formazione anche per
attivita di ricerca e di elaborazione scientifica a fini formativi (relazione Dott. Turrini Vita).
agire al fine di valorizzare le esperienze formative intraprese e, contemporaneamente,
incentivare il personale alla partecipazione ad attivita formative. In questa direzione appare
necessaria la diffusione e I’aggiornamento automatico, sul tesritorio nazionale, del “libretto
formativo” per tutte le figure professionali. Sul punto occorre sollecitare, con forza, anche
I”intervento della Direzione generale per i sistemi informativi automatizzati (DGSIA);
I"obbligatorieta di sistemi anonimi di valutazione ex post in riferimento ai percorsi formativi

offerti (anche a livello locale), al corpo docente e ai tutor.

%.1. La formazione decentrata

ki necessario riconoscere un valore centrale alla formazione decentrata, creando le migliori condizioni

operative e organizzative affinché la formazione assolva la sua funzione in tutti i territori.

5.1.1. Proposte

Si manifestano le seguenti necessita in materia di formazione decentrata:
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¥ una corretta ¢ pertinente implementazione delle competenze dei referenti locali della
formazione, avendo particolare cura ai criteri di selezione e alle esigenze di aggiornamento dei
formatori (specificata attenzione, in questo contesto, deve essere atiribuita alla necessita di una
costante relazione con il territorio e le sue risorse). In particolare, nella scelta dei formatori,
dovrebbe essere privilegiata I'interlocuzione con il mondo accademico attraverso accordi di
collaborazione (gia presenti in diverse realta territoriali);

v" la definizione stabile ¢ continuativa, presso ogni PRAP, di uno specifico staff della formazione
decentrata, integrato con i funzionari referenti di CGM e UIEPE;

v’ la definizione di percorsi di formazione/aggiornamento calibrati sulle esigenze di specifici
contesti territoriali. In questa direzione particolarmente importante appare la necessita di
accordi tra Universitd {proposta audizione CNUPP), Tribunali di sorveglianza, Avvocatura,
aziende sanitarie, PRAP, UEPE, CGM;

v’ la predisposizione, in tutti i PRAP, di albi regionali volti a una trasparente selezione dei docenti
e loro diffusione anche nel contesto accademico;

v la previsione stabile ¢ continuativa di risorse economiche adeguate;

v’ la definizione di una specifica linea temporale nella definizione della formazione, cosi

correggendo il disallincamento temporale oggi di fatto esistente. In effetti, attualmente, le linee
programmatiche del Ministro, le linee d’indirizzo dei Capi DAP/DGMC, il Piano Annuale della
Formazione (PAF) elaborato dalla DGF sulla base delle linee programmatiche, giungono ai
territori ad anno gia ampiamente iniziato. Cid osta alla necessaria ponderazione in riferimento
alla pianificazione ¢ alla programmazione degli eventi formativi nonché al rispetto dei tempi
di spesa dei finanziamenti.
Una corretia sequenza temporale risulterebbe la seguente: linee programmatiche del Ministro
entro dicembre; licenziamento del PAF entro gennaio; predisposizione dei PARF entro
tebbraio; inizio delle attivitd formative a partire da marzo. A tal fine si propone I"indizione, in
un momento immediatamente successivo alle linee programmatiche del Ministro, di una
conferenza sulla formazione che veda la partecipazione dei Capi dei Dipartimenti, dei
Provveditori, dei direttori degli uffici della formazione e dei direttori delle articolazioni CGM
e UIEPE;

v" Pinclusione nei PARF di progetti rispondenti anche ai bisogni del sistema minorile ¢
dell’esecuzione penale esterna. A tal proposito, occorre che nella programmazione di queste
due articolazioni sia specificamente contempla la formazione andando altresi a prevedere.

presso i PRAP, staff integrati, multidipartimentali e di co-progettazione.
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5.2. La formazione obbligatoria e/o addestrativa

Parte ingente delle risorse economiche viene impiegatea per la formazione obbligatoria e/o

addestrativa (sicurezza sui luoghi di lavoro, esercitazioni a fuoco, patenti etc.).

Trattasi di materie formative di indubbia centralita ed importanza; si potrebbero tuttavia raggiungere i
medesimi risultati di apprendimento, quantomeno con specifico riferimento alla formazione
obbligatoria di cui al T.U. n. 81 del 2008 (“Sicurezza sui lvoghi di lavore™), implementando la
formazione a distanza o accreditando le strutture dell’ Amministrazione ad avvalersi dei formatori
interni, a loro volta gia formati e spesso molto competenti , conoscitori dei modelli teorici, ma anche

del contesto penitenziario,
5.3. Distribuzione delle risorse economiche

Ancora in riferimento alla tematica delle risorse economiche disponibili per la formazione, si evidenzia
la necessita di una loro pit meditata distribuzione. Attualmente it 90% delle risorse viene destinato
alla formazione decenirata del Comparto sicurezza mentre il 10% a quella delle Funzioni centrali. Tale
ripartizione dovrebbe essere ripensata in vista di una formazione maggiormente funzionale all’essere

“azione di sistema”.

5.4. Valorizzazione della partecipazione di soggetti esterni all’Amministrazione al processo

formativo

In aggiunta alle specifiche proposte sopra riportate, si suggerisce una maggiore partecipazione nei
processi formativi del mondo accademico attraverso ipotesi di co-progettazione e di partecipazione del
personale universitario ai percorsi di formazione centrali e locali (proposta audizione CNUPP). In
questa direzione — in accordo con il DAP ¢ il DGMC — potrebbero essere attivati percorsi di formazione
universitaria per il personale in possesso di titoli per accedervi: Master, Corsi di Perfezionamento,
Corsi di Afta formazione, Corsi di aggiomamento e formazione permanente (proposta audizione
CNUPP). O, ancora, nel lungo periodo potrebbe riflettersi sulla possibilitd di costruire percorsi di
laurea “mirati” rivolti alle varie professionalita che operano, a diversi titolo, nell’ esecuzione (proposta

audizione CNUPP).

In ordine alla partecipazione nei corsi di formazione di qualificati soggetti esterni all' Amministrazione,
si manifesta [a necessita — come del resto gia avviene in diversi contesti — della partecipazione dei
Tribunali di sorveglianza, dell’ Avvocatura, del Garante nazionale delle persone private delia liberta

personale e delle aziende sanitarie. Occorre inoltre ritenere ormai acquisito il valore del volontariato
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come forma associativa che per propria natura concorre alla formazione dell’uomo solidale ¢ di
cittadini responsabili, produce legami, beni relazionali, rapporti fiduciari e cooperazione tra soggetti ¢
organizzazioni concorrendo ad accrescere e valorizzare il capitale umano del contesto in cui opera.
Nell"attuale organizzazione dello Stato le associazioni di volontariato hanno una funzione culturale
essenziale per la tenuta del sistema democratico, ponendosi come coscienza critica e punto di
diffusione dei valori della pace, della non violenza, della liberta, della legalita, della tolleranza;
facendost portatrici innanzitutto con la propria testimonianza, di stili di vita caratterizzati dal senso
della responsabilita, dell’accoglienza, della solidarietd ¢ della giustizia sociale. Per queste
considerazioni si ritiene opportuno promuovere, come richiesto in sede di audizione dalla Conferenza
Nazionale Volontariato Giustizia ({CNVG), una maggiore partecipazione di queste organizzazioni ai
processi volti a promuovere partecipazione, solidarietd e pluralismo scciale all’interno dei servizi
deputati all’esecuzione della pena. Trarre stimoli da organizzazioni formate da soggetti che mettono
gratuitamente a disposizione il proprio tempo ¢ le proprie capacita per la comunita di appartenenza;
che operano in modo libero promuovendo risposte creative ed efficaci ai bisogni dei destinatari; che
pongono al centro dell’agire le persone considerate nella loro dignita, nella foro integritd e nel contesto
delle relazioni conteibuisce alla realizzazione di una cultura organizzativa attenta alla promozione del
benessere organizzativo.

Per questa via si ritiene che sia estremamente produttivo, in ossequio al principio della sussidiarieta,
che il volontariato organizzato possa integrare in maniera sempre pilt ampia nei momenti formativi
con i tivelli territoriali di intervento previsti nell organizzazione dell’esecuzione penale intra ed extra
muraria. La formazione condivisa potra privilegiare alcuni temi quali I’osservazione del detenuto,
Peducazione degli adulti, il contributo ¢ le metodologie di lavoro del GOT e degli staff
multidisciplinart per la prevenzione e il contenimento del rischio suicidario, 1'agito vielento.

Si tratta, in sintesi, di consentire la possibilita di proficui percorsi formativi integrati che favoriscano

la maturaziene di nuove consapevolezze educative ¢ nuovi stili d’azione.
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